
PRIVACY POLICY – BETTER TOGETHER 
Versie 2026-01 

1. ALGEMEEN 
Better Together respecteert de privacy van alle bezoekers, klanten, partners en 
gebruikers van haar platformen en evenementen. 

Deze Privacy Policy beschrijft hoe persoonsgegevens verzameld, gebruikt, verwerkt, 
gedeeld en beschermd worden. 

Door gebruik te maken van onze websites, ticketshops, evenementen of diensten 
erkent de gebruiker kennis genomen te hebben van deze Privacy Policy. 

 

2. VERANTWOORDELIJKE VOOR DE VERWERKING 
Better Together​
Noordersingel 28/30, 2140 Antwerpen​
BE0800.378.078​
info@better-together.be​
www.full-circle.be 

 

3. WELKE GEGEVENS WIJ VERZAMELEN 
Wij kunnen onder meer volgende persoonsgegevens verzamelen: 

●​ naam; 
●​ adresgegevens; 
●​ e-mailadres; 
●​ telefoonnummer; 
●​ geboortedatum; 
●​ betaalgegevens; 
●​ ticketinformatie; 
●​ aankoopgeschiedenis; 
●​ IP-adres; 
●​ apparaatgegevens; 
●​ browsergegevens; 
●​ locatiegegevens; 
●​ social media identifiers; 
●​ marketingvoorkeuren; 



●​ communicatiegeschiedenis; 
●​ camerabeelden en audiovisuele opnames; 
●​ gegevens afkomstig van partners of ticketingplatformen. 

 

4. DOELEINDEN VAN DE VERWERKING 
Persoonsgegevens kunnen verwerkt worden voor: 

●​ ticketverwerking; 
●​ klantenservice; 
●​ toegangscontrole; 
●​ beveiliging en fraudepreventie; 
●​ organisatie van evenementen; 
●​ communitybeheer; 
●​ direct marketing; 
●​ remarketing; 
●​ social media advertising; 
●​ lookalike audiences; 
●​ sponsorrapportering; 
●​ statistische analyses; 
●​ optimalisatie van evenementen; 
●​ CRM-doeleinden; 
●​ contentproductie; 
●​ naleving van wettelijke verplichtingen. 

 

5. RECHTSGRONDEN 
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van: 

●​ uitvoering van een overeenkomst; 
●​ wettelijke verplichtingen; 
●​ gerechtvaardigd belang; 
●​ toestemming van de gebruiker waar vereist. 

Ons gerechtvaardigd belang omvat onder meer: 

●​ marketing van eigen evenementen; 
●​ beveiliging; 
●​ fraudepreventie; 
●​ publieksanalyse; 
●​ verbetering van onze dienstverlening; 



●​ commerciële optimalisatie. 
 

6. DIRECT MARKETING 
Better Together kan bezoekers informeren over: 

●​ praktische info; 
●​ toekomstige evenementen; 
●​ promoties; 
●​ wedstrijden; 
●​ exclusieve content; 
●​ partneracties; 
●​ updates en communityactiviteiten. 

Gebruikers kunnen zich op elk moment uitschrijven via de unsubscribe-link of door 
contact op te nemen. 

 

7. DELEN VAN GEGEVENS 
Persoonsgegevens kunnen gedeeld worden met: 

●​ ticketingpartners; 
●​ betalingsproviders; 
●​ marketingplatformen; 
●​ advertentiepartners; 
●​ CRM-systemen; 
●​ analysetools; 
●​ beveiligingspartners; 
●​ cloudproviders; 
●​ sponsors in geaggregeerde of geanonimiseerde vorm; 
●​ bevoegde overheidsinstanties indien wettelijk vereist. 

Wij kunnen gebruikmaken van platformen zoals: 

●​ Meta; 
●​ TikTok; 
●​ Google; 
●​ Mailchimp; 
●​ Klaviyo; 
●​ HubSpot; 
●​ andere advertentie- en analysetools. 

 



8. INTERNATIONALE DOORGIFTE 
Persoonsgegevens kunnen buiten de Europese Economische Ruimte verwerkt worden. 

Waar vereist worden passende beschermingsmaatregelen genomen conform de GDPR. 

 

9. BEWAARTERMIJNEN 
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor: 

●​ de doeleinden waarvoor zij werden verzameld; 
●​ wettelijke verplichtingen; 
●​ boekhoudkundige verplichtingen; 
●​ geschillenbeheer; 
●​ commerciële analyses. 

Better Together behoudt zich het recht voor bepaalde gegevens langer te bewaren 
indien gerechtvaardigd voor veiligheids-, fraudepreventie- of juridische doeleinden. 

 

10. FOTO- EN VIDEOOPNAMES 
Tijdens evenementen kunnen audiovisuele opnames gemaakt worden. 

Deze beelden kunnen gebruikt worden voor: 

●​ promotionele doeleinden; 
●​ advertenties; 
●​ social media; 
●​ aftermovies; 
●​ livestreams; 
●​ sponsorcampagnes; 
●​ archivering; 
●​ persdoeleinden; 
●​ artwork en commerciële content. 

Meer details hierover zijn opgenomen in de algemene voorwaarden. 

 

11. RECHTEN VAN GEBRUIKERS 
Gebruikers hebben het recht om: 

●​ inzage te vragen; 



●​ gegevens te corrigeren; 
●​ gegevens te laten verwijderen; 
●​ verwerking te beperken; 
●​ bezwaar te maken; 
●​ toestemming in te trekken; 
●​ gegevensoverdraagbaarheid te vragen. 

Verzoeken kunnen gericht worden aan het opgegeven contactadres. 

Gebruikers hebben eveneens het recht klacht neer te leggen bij de Belgische 
Gegevensbeschermingsautoriteit. 

 

12. BEVEILIGING 
Better Together neemt redelijke technische en organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beschermen tegen: 

●​ verlies; 
●​ misbruik; 
●​ ongeautoriseerde toegang; 
●​ vernietiging; 
●​ wijziging. 

Geen enkel digitaal systeem kan echter volledige veiligheid garanderen. 

 

13. WIJZIGINGEN 
Better Together behoudt zich het recht voor deze Privacy Policy op elk moment aan te 
passen. 

De meest recente versie is steeds beschikbaar via de officiële kanalen. 
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