
BETTER TOGETHER – ALGEMENE VOORWAARDEN 
Versie 2026-01 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle ticketaankopen, registraties, 
toegangsbewijzen, evenementen, activiteiten, online platformen, wedstrijden, 
promotionele acties en diensten georganiseerd door Better Together en/of haar 
verbonden vennootschappen, partners en uitvoerende organisaties. 

 

ARTIKEL 1 – DEFINITIES 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

Organisator​
Better Together, haar verbonden vennootschappen, merken, producties, festivals, 
evenementen, medewerkers, freelancers, aannemers, partners en aangeduide 
vertegenwoordigers. 

Evenement​
Iedere festivaldag, party, concert, bijeenkomst, activiteit, workshop, camping, 
randactiviteit, livestream of andere ervaring georganiseerd door Better Together. 

Bezoeker​
Iedere natuurlijke persoon die een ticket koopt, ontvangt, gebruikt of toegang wenst tot 
een evenement. 

Ticket​
Iedere geldige toegangstitel in fysieke, digitale of andere vorm. 

Platform​
Iedere website, ticketshop, mobiele applicatie, social media pagina of extern 
ticketingplatform gebruikt door de Organisator. 

Content​
Alle foto-, video-, audio-, livestream-, drone-, beveiligings-, sfeer- en andere opnames 
gemaakt tijdens of in verband met het evenement. 

 

ARTIKEL 2 – TOEPASSELIJKHEID 
Door aankoop, reservatie of gebruik van een ticket verklaart de Bezoeker zich akkoord 
met: 



●​ deze algemene voorwaarden; 
●​ de privacy policy van Better Together; 
●​ eventuele huisregels van de locatie; 
●​ de voorwaarden van externe ticketingpartners; 
●​ veiligheidsrichtlijnen en instructies van medewerkers, security en hulpdiensten. 

Indien bepalingen strijdig zouden zijn, prevaleren deze voorwaarden behoudens 
dwingend wettelijk recht. 

De Organisator behoudt zich het recht voor deze voorwaarden op elk moment aan te 
passen. De meest recente versie is steeds raadpleegbaar via de officiële kanalen van 
Better Together. 

 

ARTIKEL 3 – TICKETS EN TOEGANG 
Een overeenkomst komt slechts definitief tot stand nadat de betaling volledig en correct 
werd ontvangen. 

De Organisator behoudt zich het recht voor: 

●​ ticketorders te weigeren; 
●​ tickets te annuleren; 
●​ aankooplimieten op te leggen; 
●​ tickets ongeldig te verklaren bij fraude, misbruik of ongeoorloofde doorverkoop; 
●​ personalisatie van tickets te verplichten. 

Tickets mogen niet commercieel worden doorverkocht zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Organisator. 

De Organisator kan identiteitscontroles uitvoeren. Bij weigering van identificatie kan 
toegang worden geweigerd. 

Toegang kan eveneens geweigerd worden bij: 

●​ agressief gedrag; 
●​ grensoverschrijdend gedrag; 
●​ intoxicatie; 
●​ bezit van verboden voorwerpen; 
●​ bedreiging van veiligheid of openbare orde; 
●​ schending van deze voorwaarden; 
●​ fraude of vermoeden van fraude. 

In dergelijke gevallen bestaat geen recht op terugbetaling. 



 

ARTIKEL 4 – WIJZIGINGEN, ANNULERINGEN, 
REFUNDS EN FORCE MAJEURE 
De Organisator behoudt zich het recht voor om: 

●​ line-ups te wijzigen; 
●​ artiesten te vervangen; 
●​ timetables aan te passen; 
●​ openings- en/of sluitingsuren aan te passen; 
●​ zones te sluiten; 
●​ programmaonderdelen te annuleren; 
●​ het evenement te verplaatsen; 
●​ veiligheidsmaatregelen aan te passen. 

Dergelijke wijzigingen geven geen automatisch recht op terugbetaling, compensatie of 
schadevergoeding. 

Wijzigingen aan: 

●​ line-up; 
●​ timetable; 
●​ duur van optredens; 
●​ duur van het evenement; 
●​ volgorde van artiesten; 
●​ podiumindeling; 
●​ campingfaciliteiten; 
●​ randanimatie; 
●​ food & beverage aanbod; 
●​ VIP-formules; 
●​ activaties; 
●​ sponsors; 
●​ zones of infrastructuur; 

worden beschouwd als normale organisatorische aanpassingen inherent aan festivals 
en evenementen. 

De aankoop van een ticket geeft toegang tot het volledige evenement en niet tot een 
specifieke artiest, act, performance of onderdeel van het programma. 

De Organisator levert redelijke inspanningen om het aangekondigde programma uit te 
voeren maar geeft geen garantie omtrent specifieke artiesten, performances, 
tijdschema’s of festivalervaringen. 



Onder force majeure wordt onder meer verstaan: 

●​ extreme weersomstandigheden; 
●​ pandemieën; 
●​ stakingen; 
●​ terroristische dreiging; 
●​ overheidsmaatregelen; 
●​ technische storingen; 
●​ elektriciteitsuitval; 
●​ cyberaanvallen; 
●​ veiligheidsdreigingen; 
●​ ziekte van artiesten; 
●​ logistieke problemen; 
●​ alle omstandigheden buiten de redelijke controle van de Organisator. 

In geval van force majeure kan het evenement geheel of gedeeltelijk worden 
geannuleerd, uitgesteld, onderbroken, aangepast of vervroegd beëindigd zonder 
aansprakelijkheid van de Organisator. 

Onderbrekingen, tijdelijke evacuaties, gedeeltelijke sluitingen van zones, 
weersgerelateerde aanpassingen, technische problemen of veiligheidsmaatregelen 
geven geen automatisch recht op volledige of gedeeltelijke terugbetaling. 

In geval van annulering behoudt de Organisator zich het recht voor om: 

●​ een nieuwe datum vast te leggen; 
●​ een voucher of tegoedbon aan te bieden; 
●​ een alternatieve compensatieregeling uit te werken; 
●​ een gedeeltelijke terugbetaling toe te kennen; 
●​ service-, administratie- en transactiekosten in te houden voor zover wettelijk 

toegestaan. 

De Organisator is niet aansprakelijk voor bijkomende kosten of indirecte schade 
waaronder: 

●​ hotelkosten; 
●​ transportkosten; 
●​ parkeerkosten; 
●​ vluchtkosten; 
●​ campingkosten; 
●​ consumpties; 
●​ verloren inkomsten; 
●​ emotionele schade; 
●​ gemiste ervaringen. 



Indien een terugbetaling wordt toegekend, blijft deze in alle gevallen beperkt tot 
maximaal de nominale ticketwaarde behoudens dwingend wettelijk recht. 
Terugbetalingen gebeuren uitsluitend via het officiële verkoopkanaal en enkel aan de 
oorspronkelijke koper. 

 

ARTIKEL 5 – PRIVACY EN PERSOONSGEGEVENS 
De Organisator verwerkt persoonsgegevens conform de toepasselijke 
privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(GDPR). 

Door een ticket aan te kopen of deel te nemen aan een evenement stemt de Bezoeker 
ermee in dat persoonsgegevens verwerkt kunnen worden voor onder meer: 

●​ ticketverwerking; 
●​ klantenservice; 
●​ toegangscontrole; 
●​ veiligheid en fraudepreventie; 
●​ publieksanalyse; 
●​ communitybeheer; 
●​ marketing en promotie van gelijkaardige evenementen; 
●​ remarketing; 
●​ statistische analyse; 
●​ commerciële optimalisatie; 
●​ sponsorrapportering in geanonimiseerde of geaggregeerde vorm. 

De Organisator kan gebruikmaken van externe verwerkers, advertentieplatformen, 
CRM-systemen, analysetools en marketingdiensten. 

Persoonsgegevens kunnen verwerkt worden via onder meer: 

●​ Meta; 
●​ TikTok; 
●​ Google; 
●​ mailingplatformen; 
●​ advertentie- en analysetools; 
●​ ticketingpartners. 

De Bezoeker kan zich op elk moment uitschrijven voor marketingcommunicatie via de 
daartoe voorziene uitschrijfmogelijkheden. 

Meer informatie is beschikbaar in de afzonderlijke privacy policy. 

 



ARTIKEL 6 – FOTO-, VIDEO- EN GELUIDSOPNAMES 
Tijdens het evenement kunnen door of namens de Organisator opnames worden 
gemaakt van bezoekers, publiek, artiesten, sfeerbeelden en algemene festival 
activiteiten. 

Door het evenement te betreden erkent en aanvaardt de Bezoeker dat: 

●​ hij/zij herkenbaar in beeld kan komen; 
●​ deze opnames wereldwijd en voor onbeperkte duur gebruikt mogen worden; 
●​ dit gebruik zowel commercieel als niet-commercieel kan zijn; 
●​ de opnames gebruikt mogen worden voor promotie, advertenties, social media, 

aftermovies, livestreams, drukwerk, artwork, sponsorcampagnes, documentaires, 
persdoeleinden, archivering en toekomstige promotionele doeleinden; 

●​ de opnames bewerkt, gemonteerd, aangepast, gecombineerd of hergebruikt 
mogen worden; 

●​ de Organisator sublicenties kan verlenen aan partners, sponsors, mediapartners 
en verbonden ondernemingen; 

●​ hiervoor geen vergoeding verschuldigd is. 

De Organisator zal steeds streven naar een redelijk en proportioneel gebruik van 
beelden. 

Bezoekers die menen een gegronde privacybezwaren te hebben kunnen contact 
opnemen via het officiële contactadres van Better Together. 

Professionele camera’s, drones of opnameapparatuur kunnen verboden worden zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming. 

 

ARTIKEL 7 – INTELLECTUELE EIGENDOM 
Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot: 

●​ branding; 
●​ visuals; 
●​ logo’s; 
●​ artwork; 
●​ aftermovies; 
●​ livestreams; 
●​ foto’s; 
●​ video’s; 
●​ websites; 
●​ campagnes; 



●​ content; 
●​ designs; 
●​ social media content; 
●​ audiovisueel materiaal; 

blijven exclusieve eigendom van de Organisator of haar licentiegevers. 

Het is verboden materiaal van Better Together commercieel te reproduceren, 
verspreiden of exploiteren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. 

 

ARTIKEL 8 – GEDRAGSREGELS EN VEILIGHEID 
De Bezoeker verbindt zich ertoe: 

●​ instructies van medewerkers en security op te volgen; 
●​ geen gevaarlijke, discriminerende, grensoverschrijdende of hinderlijke 

handelingen te stellen; 
●​ geen illegale substanties mee te brengen of te gebruiken; 
●​ geen eigendommen van derden te beschadigen. 

De Organisator kan veiligheidscontroles uitvoeren, inclusief fouillering binnen de 
grenzen van de wet. 

De Organisator behoudt zich het recht voor om bezoekers te verwijderen van het terrein 
zonder terugbetaling. 

 

ARTIKEL 9 – AANSPRAKELIJKHEID EN BEPERKING 
VAN SCHADE 
Betreding van het evenemententerrein gebeurt volledig op eigen risico. 

De Organisator is slechts aansprakelijk in geval van bewezen opzettelijke fout of zware 
nalatigheid. 

De Organisator is niet aansprakelijk voor: 

●​ indirecte schade; 
●​ gevolgschade; 
●​ verlies van inkomsten; 
●​ verlies of diefstal van goederen; 
●​ schade veroorzaakt door derden; 



●​ technische storingen; 
●​ weersomstandigheden; 
●​ wijzigingen in line-up of timing; 
●​ schade veroorzaakt door bezoekers; 
●​ overmachtssituaties. 

De totale aansprakelijkheid van de Organisator blijft in alle gevallen beperkt tot het 
bedrag van het aangekochte ticket, behoudens dwingend wettelijk recht. 

De Organisator biedt geen garantie op: 

●​ weersomstandigheden; 
●​ wachttijden; 
●​ zichtbaarheid; 
●​ geluidskwaliteit; 
●​ capaciteit van zones; 
●​ beschikbaarheid van artiesten; 
●​ bereikbaarheid; 
●​ mobiele netwerken; 
●​ sanitaire voorzieningen; 
●​ comfortniveau; 
●​ individuele festivalervaring. 

Iedere bezoeker erkent dat festivals en evenementen een dynamische en deels 
onvoorspelbare omgeving vormen waarbij organisatorische wijzigingen, 
veiligheidsmaatregelen en operationele aanpassingen noodzakelijk kunnen zijn. 

Iedere schadeclaim dient uiterlijk binnen zeven (7) kalenderdagen na het evenement 
schriftelijk en gemotiveerd gemeld te worden aan de Organisator. 

 

ARTIKEL 10 – DRUGS, ALCOHOL EN VERBODEN 
VOORWERPEN 
Het bezit, gebruik of verspreiden van illegale substanties is verboden. 

De Organisator behoudt zich het recht voor: 

●​ verboden voorwerpen in beslag te nemen; 
●​ toegang te weigeren; 
●​ bezoekers te verwijderen; 
●​ politie of bevoegde instanties te contacteren. 

 



ARTIKEL 11 – CASHLESS EN BETALINGEN 
Indien het evenement gebruikmaakt van cashless systemen, wallets of digitale 
betaalmiddelen: 

●​ kunnen aanvullende voorwaarden gelden; 
●​ kunnen verwerkingstermijnen van toepassing zijn; 
●​ kunnen administratieve kosten aangerekend worden indien wettelijk toegelaten. 

De Organisator is niet aansprakelijk voor storingen buiten haar redelijke controle. 

 

ARTIKEL 12 – SPONSORS, PARTNERS EN DERDEN 
Bepaalde zones, activaties, wedstrijden of diensten kunnen beheerd worden door 
externe partners of sponsors. 

De Organisator is niet aansprakelijk voor diensten of producten geleverd door derden, 
tenzij wettelijk anders bepaald. 

 

ARTIKEL 13 – TOEPASSELIJK RECHT 
Op deze voorwaarden is uitsluitend Belgisch recht van toepassing. 

Geschillen behoren exclusief tot de bevoegde rechtbanken van het arrondissement 
Antwerpen, behoudens dwingend wettelijk recht. 

 

CONTACT 
Better Together​
Noordersingel 28/30, 2140 Antwerpen​
BE0800.378.078​
info@better-together.be​
[www.full-circle.be] 
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